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Obchodni podminky
obchodni spgleénosti
CityZoom s.r.o., ICO: 220 70 761
se sidlem: Na strzi 2097/63, Praha 4, PSC: 140 00
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil: C, vloZka: 410511
(dale také jen "OP" ¢i ,,VOP*)
Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky spole¢nosti CityZoom s.r.0. upravuji podminky pro poskytovani sluzeb spocivajicich v
prenechani pfedem smluvenych reklamnich ploch objednateli do uZivani a sluzeb souvisejicich s timto uzivanim,

napf. zajisténi dopravy reklamnich materiald na dohodnuté misto, provedeni vlastniho umisténi (instalace)
reklamnich materiald, reklamnich spoti, apod., pofizeni fotodokumentace o provedeném umisténi (instalaci),
udrzovani a opravy reklamnich paneli a porusenych reklamnich materiali po dobu reklamni kampané, apod.
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti reklamni smlouvy specifikované v ¢l. III. odst. 3.1. OP, neni-li v
reklamni smlouvé stanoveno jinak. Pokud bude v reklamni smlouvé odlisné ustanoveni od téchto obchodnich
podminek, plati ustanoveni reklamni smlouvy pfed témito obchodnimi podminkami. V pfipadé rozdilnych
ustanoveni mezi témito obchodnimi podminkami a obchodnimi podminkami objednatele, maji ustanoveni
obchodnich podminek dodavatele vzdy prednost.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.10.2024

Vyklad pojmi

Dodavatel (ve smlouvé oznacen rovnéz jako poskytovatel, pronajimatel, zhotovitel, apod.) je pravnicka osoba,
zalozena a podnikajici podle ceskych pravnich piedpist, jejimz hlavnim pfedmétem Cinnosti je reklamni ¢innost.
Tato ¢innost spociva mimo jiné v provozovani nosict venkovni reklamy — reklamnich panelt, resp. poskytovani
reklamnich ploch, které jsou soucasti téchto reklamnich paneld, jakoz i jinych reklamnich nosici ¢i reklamniho
prostoru, at’ jiz ptimo ¢i zprostfedkované pro reklamu klientti, popf. ,,promoreklamu‘ vlastni. Objednatel
podpisem smlouvy vyslovuje vyslovny souhlas s tim, ze dodavatel k vykonu ¢innosti uziva subdodavateld.
Objednatel (ve smlouvé oznacen rovnéz jako odbératel, zajemce, najemce, apod.) je pravnicka osoba, podnikajici
fyzicka osoba, piipadné fyzicka osoba spotiebitel, kteifi maji zajem objednat si od dodavatele sluzby uvedené v
¢l. I. odst. 1.1.0P, procez tito budou uZzivat reklamni plochy pouze pro ucely promoreklamy vlastni, neni-li v
reklamni smlouvé sjednano jinak.

Reklama je jakékoliv sdéleni objednatele umisténé po dohod¢ s dodavatelem na reklamni plose obchodované
dodavatelem.

Reklamnim panelem se rozumi reklamni zafizeni, které slouzi k umisténi reklamy. Aktualni seznam reklamnich
panelt a jejich typi je veden u dodavatele.

Reklamni plocha oznacuje ¢ast reklamniho panelu nebo jiného reklamniho nosice, popt. reklamniho prostoru,
na kterém je instalovan reklamni materil s motivem reklamy / pfehravan reklamni spot.

Reklamnim spotem se rozumi digitalni reklamni, informativni nebo propagacni kampan kratkého
(nekolikavtetinového) ¢asového useku bez zvuku v délce a za podminek dle technického listu dodavatele, ktera
je ve smluvenych frekvencich nebo po smluvenou dobu promitana na ptislusné digitalni reklamni plose (zpravidla
digitalni CLV / LED obrazovka).

Reklamni material je libovolny reklamni prostiedek, ktery je mozno bézné pouzivanymi zpisoby instalovat na
reklamni plochu konkrétniho typu reklamniho panelu nebo jiného reklamniho nosice, nevyplyva-li z predmétného
ustanoveni smlouvy jinak. Zejména jde o papirové plakaty, plachty, samolepici folie, atd. Reklamnim materidlem
se pro ucely téchto obchodnich podminek rovnéz rozumi néstavby, makety a jiné nadstandardni kreativni a
technické feSeni. Objednatel bere na védomi, ze u vybranych typti reklamnich ploch dle technického listu
dodavatele, zajistuje vyrobu reklamnich materiali vyhradné dodavatel.

Instalaci/umisténim se rozumi nahréni reklamniho spotu nebo umisténi reklamniho materidlu na reklamni
plochu odpovidajici formou (v ptipadé papirového plakatu nebo samolepici folie vylepenim, v piipad¢
reklamniho spotu jejich nahranim a spusténim na reklamni plose). Instalace reklamnich materiald vcetné
inovativnich feSeni a nahravani reklamnich spotti, jakoz i deinstalace je zajiStovana vzdy vyhradné dodavatelem.
Pruiezovou fotodokumentaci se rozumi fotografie informativniho charakteru o provedené instalaci
reklamnich materidlli na ptislusném typu reklamni plochy béhem reklamni kampané. Dodavatel negarantuje
objednateli dodani fotodokumentace vSech reklamnich motivli v pfipad¢ vice reklamnich motivii béhem
reklamni kampang.




2.10.Reklamni kampani se rozumi poskytnuti vybranych reklamnich ploch objednateli dodavatelem pro realizaci

reklamy objednatele na sjednanou dobu v souladu s uzavienou smlouvou. Objednateli vSak nevznika vlastnické
ani jiné pravo k samotné reklamni plose.

2.11.Zakladni doba reklamni kampané je stanovena podle typu reklamni plochy, pficemz u klasickych CLV

(osvétlenych 1 neosvétlenych) a scrollovacich zatizeni ¢ini 14 po sob¢ jdoucich dni v intervalech pocinajicich
kazdym druhym tterym s pocatkem ke dni 1.10.2024. U reklamnich ploch typu digitalni CLV ¢ini zakladni
doba reklamni kampané 1 den, pficemz pocatek této neni ze strany dodavatele pro objednatele nikterak
omezen.a Délka jednoho spotu na digitalnim CLV ¢ini 10 sekund, minimalni frekvence opakovani reklamniho
spotu je 1 x za minutu a maximalni frekvence spotu je 4x za minutu. V piipadé, Ze je doba reklamni kampané
sjednana na dobu zasahujici pfelom dvou nebo vice kalendarnich mésicti, povazuje se celé sjednané obdobi
za jednu reklamni kampai. Objednatel bere na védomi, Ze doba reklamni kampan¢ koresponduje s povozni
dobou méstského mobiliafe, tedy predevsim s dobou mozného provozovani svételnych reklamnich zatizeni
(ptedevsim, nikoliv v§ak vylucné, digitalni CLV) ve smyslu prislusnych pravnich ptedpisi, popt. v souladu
s pokyny hlavniho mésta Prahy. Objednatel bere na védomi a vyslovné s tim souhlasi, ze reklamni materialy
objednatele budou na pfislu$né reklamni plochy instalovany v prib¢hu ujednané doby reklamni kampané, a
to zejména tak, aby byly zachovany lhity uvedené v ¢l. V. téchto obchodnich podminek.

2.12.Doplitkové sluzby jsou takové sluzby, které mohou byt klientovi poskytovany ad hoc, procez cena téchto neni

zahrnuta v celkové cené reklamni kampang sjednané na zaklad¢ dilci smlouvy/objednavky a v cené sluzeb s touto
souvisejicich. Prehled téchto sluzeb veetn€ cen tvoti ptilohu €. 1 téchto VOP.

2.13.Spotlistem je pro ucely téchto podminek dokument, kterym dodavatel prokazuje odvysilani reklamniho spotu na

digitalnich nosicich.

2.14.Pracovni den je kazdy kalendaini den s vyjimkou vikendl (nejcasteji sobota a nedéle), statnich svatkti a dni

pracovniho volna.

2.15.Mimo periodicitu — timto pojmem je oznacovano obdobi mimo standartni terminy ve smyslu ¢l. 2.11. téchto VOP.
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Reklamni smlouva

Reklamni kampan, na zékladé které¢ dodavatel poskytuje objednateli reklamni plochy k instalaci reklamnich
materiald nebo reklamnich spotii objednatele véetné souvisejicich sluzeb, je realizovana na zaklad¢ smlouvy o
poskytovani obchodnich a medidlnich sluzeb, objednavek nebo ramcové smlouvy s uplatiiovanim pribéznych
dil¢ich objednavek (spolecné dale také jen ,,smlouva“ nebo ,,reklamni smlouva“). Smlouvy jsou uzaviené v souladu
s témito obchodnimi podminkami a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Navrh na uzavieni smlouvy uplatiuje objednatel u dodavatele. Navrh musi obsahovat zejména identifikaci
smluvnich stran; specifikaci vybranych reklamnich panelt a reklamnich ploch, o které ma objednatel zajem, jejich
presné umisténi; datum zahajeni a skonceni reklamni kampané; smluvenou odménu; u reklamniho spotu dale
frekvenci promitani, délku a popis reklamniho spotu. Realizovan bude pouze navrh, ktery bude dodavatelem
odsouhlasen.

Smlouva je uzavtena jejim podepsanim posledni ze smluvnich stran a jejim dorucenim druhé smluvni strané, nebo
prvnim dnem umisténi reklamy objednatele na reklamni plochu v pfipadé, Ze dodavateli byla dorucena
objednatelem podepsana smlouva ve znéni odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo pokud byl obsah smlouvy
odsouhlasen povétenou osobou objednatele.

Smlouva objednatele je dodavatelem archivovana a neni piistupna tietim osobam.

ZruSeni objednavky (storno)

Objednatel je opravnén pied zapocetim poskytovani sluzeb dodavatelem smlouvu, ptipadné dil¢i objednavku,

pisemné /i prostiednictvim ve smlouvé uvedeného emailu/ vypoveédét (zrusit) za nasledujicich podminek:

a) v piipadé ze ke zruseni smlouvy/dil¢i objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi do 91. dne véetné
pted ve smlouvé/dil¢i objednavee sjednanym dnem zahdjeni reklamni kampang, nemusi objednatel za toto
zruseni platit dodavateli zadny poplatek ani jinou sankci;

b) v pripad¢, Ze ke zruseni smlouvy/dil¢i objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi od 90. do 61. dne
véetné pred ve smlouvé/dilci objednavce sjednanym dnem zahijeni reklamni kampang, zavazuje se
objednatel zaplatit dodavateli tzv. stornovaci poplatek ve vysi 25 % z celkové dohodnuté odmény za uzivani
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stornovanych reklamnich ploch;

c) v pripadg, Ze ke zruseni smlouvy/dil¢i objednavky ze strany objednatele dojde od 60. do 31. dne vcetné
pred ve smlouvé/dil¢i objednavee sjednanym dnem zahajeni reklamni kampané, zavazuje se objednatel
zaplatit dodavateli tzv. stornovaci poplatek, a to ve vysi 50 % z celkové dohodnuté odmény za uzivani
stornovanych reklamnich ploch;

d) v ptipade¢, ze ke zruSeni smlouvy/dil¢i objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi od 30. dne véetné
do sjednané¢ho dne zahajeni reklamni kampang¢, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli tzv. stornovaci
poplatek, a to ve vysi 100% z celkové dohodnuté odmény za uzivani stornovanych reklamnich ploch.

Opravnéni zrusit smlouvu/ dil¢i objednavku objednatelem se nevztahuje na smlouvy/ dil¢i objednavky v piipade,

jedna-li se o barterové plnéni.

Dodavateli narok na stornovaci poplatky nevznikne pouze v piipad¢, ze objednatel obstara pro dodavatele jiného

objednatele, ktery bude reklamni plochy uzivat za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek pro dodavatele a

dodavatel vyslovi s timto jinym objednatelem pisemny souhlas.

Byl-li ve zrusené smlouve/ dil¢i objednavce dle odst. 4.1. OP sjednan zavazek dodavatele vyrobit pro objednatele
reklamni materialy nebo reklamni spot, zaplati objednatel dodavateli kromé stornovaciho poplatku v pfislusné
vysi 1 cenu mezi nimi smluvenou za vyrobu reklamnich materialii, reklamniho spotu, zadal-li je dodavatel jiz k
vyrobé, véetné nakladl souvisejicich.

Objednatel bere rovnéz na védomi, ze v ptipad¢, kdy by nastala krizova situace ve smyslu zakona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakoni (krizovy zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisti, mimoradné
udalosti dle zakona ¢. 239/2000 Sb., zakon o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakond,
ve znéni pozdé¢ji ptijatych predpist, doslo k vyhlaSeni pandemie, pfipadn€ nastala jind mimotadna situace, a
to v€. nezbytnych ¢i mimofadnych informacich tykajicich se dopravy na uzemi HMP, kdy je sdileni
mimotadnych informaci s vefejnosti prostfednictvim Reklamnich ploch ve vefejném zdjmu, ¢i pro ochranu
zivota, zdravi ¢i bezpecnosti, je dodavatel opravnén omezit ¢i ptipadné zcela prerusit poskytovani sluzeb ve
smyslu smlouvy. V takovém pftipad¢ je Dodavatel opravnén smlouvu/dil¢i objednavku opravnén vypoveédét
bez postihu a vypovédni lhiity, nedohodnou-li se smluvni strany odli$n€ (napf. pfimo imérna sleva).

Dodavatel si vyhrazuje pravo na obménu reklamnich zafizeni, resp. reklamnich ploch a s tim souvisejici
upravu ceny Sluzeb. Dodavatel je povinen o této zméné informovat objednatele minimalné 30 dni pted
ucinnosti této zmény. S ohledem na mozny technologicky vyvoj ¢i vyvoj na trhu si dodavatel rovnéz vyhrazuje
pravo na zménu technické specifikace pozadavkli na technické parametry plakatt a digitalniho obsahu
dodéavanych ze strany objednatele. Dodavatel je povinen o této zméné informovat objednatele minimalné 30
kalendarnich dni pfed Gi€innosti této zmény, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodani reklamnich materiald, reklamnich spotu, grafickvch podkladu

Objednatel umozni dodavateli v€asnou instalaci reklamnich materialti na reklamni plochy jejich dodavkou v
potfebném poctu a kvalité na dohodnuté misto nejpozdéji 7 pracovnich dnii pied planovanou instalaci reklamnich
materiald. Objednatel umozni dodavateli v€asnou instalaci reklamnich spoti, ptip. nahrani reklamniho spotu na
reklamni plose, jejich fadnym dodéanim na dohodnuté misto v potfebné kvalité a s potfebnymi parametry alespon
7 pracovnich dni pfed planovanym zahdjenim vysilani reklamnich spott, pfipadné jejich vylepem/instalaci.
Zajistuje-li vyrobu reklamnich materialli, nebo reklamnich spotti pro objednatele dodavatel, doda objednatel
dodavateli grafické podklady pro vyrobu reklamnich materialli, nebo reklamniho spotu (texty, loga, veskerou
grafiku, detailni popis) dle technickych specifikaci dodavatele alespont 10 pracovnich dni pfed planovanou
instalaci reklamnich materiald, pfip. vysilanim reklamnich spota.

Lhtita pro dodéani reklamnich materiald, reklamnich spotii nebo grafickych podkladt dodavateli se pocita nejdiive
ode dne uzavieni smlouvy/piislusné dil¢i objednavky, piipadné ode dne zaplaceni zalohy, je-li dané mezi
smluvnimi stranami sjednano. Uzavieni smlouvy v dobé, kdy neni zachovana lhtita pro v€asné dodani reklamnich
materidld, , reklamnich spotil nebo grafickych podkladii, nema vliv na délku lhity uvedené v €l. V odst. 5.1. OP.
Nedodrzeni lhity dodavky reklamnich materialtt nebo jejich mnozstvi, reklamnich spotli nebo grafickych
podklad nemtize v zadném pripad¢€ zméenit termin pocatku reklamni kampané a nebude ani divodem k vyzadovani
prodlouzeni konecného terminu trvani reklamni kampané, zmény frekvence promitani nebo vysilani reklamnich
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spotl ¢i uplatnéni jakychkoliv sankci sméfujicich vic¢i dodavateli ze strany objednatele.

Objednatel po telefonické dohod¢ s povérenou osobou dodavatele doda reklamni materidly na adresu skladu
dodavatele: U Trati 3203/38a, Praha 10, Strasnice nebo na misto uréené povétrenou osobou dodavatele. Grafické
podklady a reklamni spot doda objednatel dodavateli na emailovou adresu: podklady@cityzoom.cz a zarovei na
emailovou adresu prislusné kontaktni osoby dodavatele, nebude-li ujednano jinak. Reklamni materialy, reklamni
spoty nebo grafické podklady je pro zachovani lhit potfeba dodat v provozni dobé: po-¢t: 9:00—16:00, pa: 9:00-
15:00.

Dodavatel provede instalaci reklamnich materialti na reklamni plochu nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od zahéjeni
reklamni kampané a zajisti umisténi a promitani reklamniho spotu ve sjednané dob¢ reklamni kampang, vse za
predpokladu, ze reklamni materialy, reklamni spot nebo grafické podklady budou dodavateli predevsim fadné
dodany v terminech uvedenych v ¢l. V odst. 5.1. OP. V piipad¢ jejich pozdniho dodani garantuje dodavatel
terminy, specifikované v téchto obchodnich podminkach, posunuté o tolik dni, o kolik je objednatel s dodanim
reklamnich materiald, reklamnich spotli nebo grafickych podklad dodavateli v prodleni; dodavatel vSak vyvine
maximalni usili o zkraceni terminti v téchto pfipadech. V tomto pfipadé je pak objednatel povinen zaplatit
dopliikové sluzby dle ceniku — viz piiloha €. 1 VOP. Dodavatel je rovnéz opravnén instalovat reklamni materialy
na reklamni plochy pied prvnim dnem piislusné reklamni kampané, s ¢imz objednatel vyslovné souhlasi. Zadné
ze skutecnosti uvadénych v tomto odstavci vSak nebude mit Zadny vliv na sjednanou odménu a konecné datum
trvani reklamni kampané.

Nedodrzi-li dodavatel termin instalace reklamnich materialti, nebo reklamnich spoti jak je uvedeno v ¢L. V odst.
5.4. OP, ma objednatel narok na poskytnuti slevy v alikvotni vysi z odmény, odpovidajici dntim, kdy byl dodavatel
v prodleni s jejich instalaci a u reklamnich spotti odpovidaji dobé¢, kdy byl dodavatel s instalaci reklamniho spotu
v prodleni, pfipadné dodavatel zkrati frekvenci promitaného reklamniho spotu nebo prodlouzi konecny termin
promitani reklamniho spotu tak, aby bylo mnoZzstvi promitnutych reklamnich spotii vyrovnano. Dané neplati pro
pripad, kdy posun v instalaci reklamnich materiali, nebo nahrani reklamniho spotu bude zavinén mimotradnymi
klimatickymi podminkami nebo zédsahem vy$§i moci (jez je definovana v €l. VIII. odst. 8.4. OP).

Bude-li objednatel uzivat reklamni plochy po dobu vice reklamnich kampani po sobé jdoucich, je opravnén ve
smlouve pozadovat, aby na jim objednané reklamni plose byl reklamni material umistén po dobu vice reklamnich
kampani po sobé jdoucich, aniz by byly plochy po uplynuti kazdé reklamni kampané zaslepovany (odstranény).
Objednatel se zavazuje, ze bude dodavateli na kazdou reklamni kampaii dodavat vzdy vétsi pocet kusti reklamnich
materiald - alesponi 15% nahradnich reklamnich materialli ze sjednaného mnozstvi, které budou dodavatelem
pouzity k opravam na reklamnich plochach, a dané mnozstvi bude neprodlen¢ dorovnavat v ptipadé, ze budou
uzity i ndhradni reklamni materialy.

Dodavatel provede (pofidi) o instalaci reklamnich materialti nebo reklamnich spotli na ve smlouveé explicitné
vyjadienou zadost klienta prufezovou fotodokumentaci ve smyslu ¢l. 2.9. VOP, kterou do 25 kalendarnich dnd
od zapoceti reklamni kampané nebo ode dne dodéani reklamnich materidli nebo reklamnich spott, byly-li
objednatelem dodany po zacatku reklamni kampané, zptistupni objednateli pod vygenerovanym heslem na svych
internetovych strankach, nebo ji na vyzadani zasle objednateli v zachované 1htité na jeho emailovou adresu.
Fotodokumentace ma pouze informacni charakter a slouzi jako podklad o provedené instalaci reklamnich materialti
nebo reklamnich spotil. U reklamniho spotu mtize byt fotodokumentace nahrazena videozdznamem na jednom z
reklamnich zafizeni, popf. spotlistem u digitalnich formata.

Dodavatel nezajistuje archivaci, reklamnich spotid nebo grafickych podkladl, ani nezajistuje uskladnéni
reklamnich materialti po skonceni reklamni kampang. Veskeré reklamni materialy budou dodavatelem do 15. dne
ode dne skonceni piislusné reklamni kampané zlikvidovany, nedohodnou-li se smluvni strany ke dni u¢inéni
objednavky ze strany objednatele na jejich zpétném dodani na predem urcené misto a na terminu dodani. Kromé
samotné likvidace je dale dodavatel opravnén s reklamnimi materialy nalozit dle vlastniho uvazeni, pfic¢emz tyto
reklamni materialy nesmi byt pouzity k jakémukoli vefejnému uZiti, a to i v pfipadé, Ze se jedna o uziti bezplatné.
Dodavatel nezajistuje automatickou deinstalaci reklamnich ploch po skonceni reklamni kampané. Vyzaduje-li
objednatel deinstalaci reklamnich ploch, uvede tuto skutecnost ve smlouvé, ptip. v dil¢i objednavce.

Technické specifikace

Objednatel se zavazuje dodat reklamni materidly, reklamni spoty nebo grafické podklady dle predem schvaleného




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

nahledu a v souladu s technickym listem, ktery je verejné pfistupny na internetovych strankach dodavatele. Na
vyzédani je dodavatel rovnéz poskytne objednateli zaslanim na jim uvedenou emailovou adresu.

Objednatel odpovida za kvalitu pouzitého reklamniho materilu, ktery predava dodavateli k instalaci, jakoz i za
kvalitu a obsah, reklamniho spotu a grafickych podklada, které predava dodavateli pro vyrobu, jejich souladu s
technickymi parametry uvedenymi v technickém listu, dale za splnéni (dodrzeni) technickych norem vztahujicich
se k venkovni reklamé, za graficky a textovy obsah a jejich soulad s pravnimi a etickymi normami platnymi v CR
a Kodexem reklamy vydanym Radou pro reklamu. V tomto smyslu se objednatel zejména zavazuje dodrzovat
prislusna ustanoveni autorského zakona, trestniho zakona, zakona o regulaci reklamy, prava k ochranné znamce,
Kodex reklamy vydanym Radou pro reklamu, ob¢anského zakoniku, zakona o ochrang spotiebitele, zakona o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, nafizeni a vyhlasky hlavniho mésta Prahy atd. Reklama nesmi
byt rovnéz v rozporu s platnou legislativou Evropské unie, resp. s pfimo pouzitelnymi nafizenimi Evropské unie
stanovujici pfimo ¢i nepfimo pozadavky na obsah takovych sdéleni. Reklama rovnéz nesmi byt v rozporu se
zajmy nasledujicich subjektti: hlavniho mésta Prahy, Technologii hlavniho mésta Prahy, a.s., Dopravniho podnik
hl. m. Prahy, akciové spolecnosti, Regionalniho organizatora prazské integrované dopravy, p. o. Rovnéz se
objednatel zavazuje, ze reklamni kampan ani reklamni motiv nebude obsahovat pfimy nebo nepiimy odkaz ¢i
jakékoliv oznaceni poskozujici zdjmy nebo postaveni dodavatele a dale se zavazuje, ze reklamni kampan a
reklamni motiv budou apolitické a nebudou zejména obsahovat zadny politicky obsah ani podtext, ani propagovat
jakoukoliv politicky exponovanou osobu nebo politicky subjekt, nebude-li smluvnimi stranami vyslovné pisemné
sjednano néco jin¢ho. V pfipade, Ze reklama bude vyuzivat prvky umoziujici sledovani chovani uzivatele
(cookies, apod.) ¢i zpracovavajici osobni Udaje uzivatele, je objednatel pln¢ odpovédny za soulad takovéto
reklamy s pravnimi ptfedpisy, zejména zakonem o zpracovani osobnich idaji, souvisejicich zakontl i nafizenim
EPR (EU) 2016/679 a je spravcem takovych tidajti. Tim neni dotCeno pravo dodavatele vyuzivat jim sbirané tidaje
samostatné. V piipade, Ze objednatel porusi byt nektery ze zavazki sjednany v tomto ustanoveni, a to i ¢astecné,
a teti osoba bude uspésné proti dodavateli uplatiiovat z titulu tohoto porusSeni jakékoliv sankce veetné ndhrady
Skody, zavazuje se objednatel tyto sankce vcetné ndhrady Skody v plném rozsahu dodavateli uhradit. Rovnéz je
dodavatel opravnén realizaci reklamni kampan¢ piedcasné ukoncit formou neinstalovani reklamnich materiali,
reklamnich spotti, stazenim nebo deinstalaci, a smlouva/ dil¢i objednavka v daném rozsahu ¢astecné zanikne,
nedomluvi-li se smluvni strany jinak, pficemz takova neinstalace, stazeni nebo deinstalace nema zadny vliv na
snizeni smluvené odmeény a objednatel je povinen zaplatit dodavateli odménu za reklamni kampan v plné vysi.
Dodavatel si dale vyhrazuje pravo reklamni kampan neuskutecnit nebo ukoncit dfive, nez skon¢i garantované
obdobi reklamni kampang, v piipad€, Ze bude Radou pro reklamu nebo vefejnopravnimi, statnimi nebo jinymi
organy vyzvan ke stazeni reklamy nebo mu tento postup bude doporucen nebo bude reklamni kampan, ptipadné
graficky motiv reklamy v rozporu s hospodarskymi zajmy dodavatele. Dodavatel je v takovém piipade opravnén
realizaci reklamni kampan¢ predCasné ukoncit formou neinstalovani reklamnich materidld, reklamnich spoti,
stazenim nebo deinstalaci, a smlouva/ dil¢i objednavka v daném rozsahu céstecné¢ zanikne, nedomluvi-li se
smluvni strany jinak, pfi¢emz takova neinstalace, staZzeni nebo deinstalace nema zadny vliv na snizeni smluvené
odmény a objednatel je povinen zaplatit dodavateli odménu za reklamni kampan v plné vysi.

Dodavatel je dale opravnén doporucit objednateli zménu vizualu reklamniho motivu a reklamni materialy, nebo
reklamni spoty s plivodnim reklamnim motivem neinstalovat, stahnout nebo deinstalovat. Objednatel v takovém
ptipadé reklamni motiv po dohod€ s dodavatelem zméni a upravené reklamni materialy v potfebném poctu, nebo
reklamni spot doruc¢i dodavateli na adresu uvedenou v €l. V. odst. 5.3. OP nejpozd¢ji do 3 pracovnich dni ode dne
zaslani emailové vyzvy dodavatele k upraveé reklamniho motivu. Neucini-li tak objednatel ve stanovené lhuté a
nedomluvi-li se smluvni strany jinak, smlouva/ dil¢i objednavka v daném rozsahu ¢astecné zanikne a reklamni
materidly, nebo reklamni spoty budou neinstalovany, stazeny nebo deinstalovany. Objednatel ma v takovém
ptipad€ narok na slevu z odmény dle smlouvy/ dil¢i objednavky ve vysi odpovidajici rozsahu zaniklé Casti
smlouvy/ dil¢i objednavky, nebude-li divodem pro doporuceni zmény reklamniho motivu rozpor s nékterym ze
zavazku v ¢l. VI. odst. 6.1., odst. 6.2. nebo 6.3. OP .

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na reklamni ploSe mize byt po sob¢ pribézné vysilano vice
reklamnich spotti nebo rtiznych klienti a dodavatel negarantuje objednateli jakoukoliv formu exkluzivity béhem
reklamni kampané a dané neni divodem pro pozadovani slevy z odmény nebo uplatnéni jakychkoliv sankci
smeétujicich vici dodavateli.
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Dodavatel nenese odpovédnost za kvalitativni vady vzniklé pfi instalaci, zpisobené nevhodnym reklamnim
materidlem, za adhezi, barevnou a rozmérovou stalost a jiné kvalitativni vady projevujici se po dobu reklamni
kampang. Na tyto nedostatky je dodavatel povinen objednatele od jejich zjisténi upozornit. Pokud dodavatel takto
neucini, nese veskerou odpovédnost za vzniklé nedostatky.

Odména, fakturace

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

75.

7.6.

7.7.

7.8.

Za poskytnuté sluzby nalezi dodavateli smluvend odména. Vyse odmény za uzivani reklamnich ploch v
jednotlivych reklamnich kampanich se fidi okamzikem objednani reklamni plochy u dodavatele. Kromé odmény
za uzivani sjednanych reklamnich ploch jsou v této rovnéz zahrnuty naklady spojené s dopravou standardnich
reklamnich materialti (nikoliv nastaveb a jinych konstrukénich prvkl) na dohodnuté misto, s prvni instalaci
reklamnich materialti na reklamni plochy jedna-li se o papirovy vylep, a to 1 x za reklamni kampani, s prvni
instalaci na portal ¢i nahranim reklamniho spotu, s idrzbou reklamnich ploch a reklamnich panelti po celou dobu
uzivani reklamnich ploch, jakoZz i naklady spojené s porizenim priiezové fotodokumentace dle €l. V odst. 5.8.
OP. Vsechny ceny a kalkulace jsou uvadény bez DPH a bude k nim pfipocitavano DPH v zakonné vysi. Platba
se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka ptipsana na ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

V odméné nejsou zahrnuty naklady spojené s vyrobou a instalaci reklamnich materiald, reklamnich spotti vyjma
nakladli na instalaci, které jsou uvedeny v ¢l. VII odst. 7.1. OP. Tyto jsou objednatelem placeny zvlast' dle
kalkulace zaslané dodavatelem objednateli, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak. Objednatel rovnéz zaplati
zvlast dodavateli veskeré naklady spojené s nadstandardnim kreativnim a technickym feSenim piesahujicim
ramec standardnich reklamnich materiald, ¢i reklamnich spotl, zejména jejich vyrobu, dopravu, instalaci,
odstranéni, likvidaci, atd. Toto nadstandardni kreativni a technické feSeni musi byt pfesné popsano (specifikovano)
ve smlouve. Neni-li toto nadstandardni kreativni a technické feSeni ve smlouvé specifikovano, nemiize se
objednatel viici dodavateli s ispéchem dovolavat napravy nebo odstranéni ptipadnych vad instalace reklamnich
materiald, reklamnich spotll nebo inovativnich feseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo pozadovat po objednateli zaplaceni zalohy. Pozada-li dodavatel
objednatele o zaplaceni zalohy, nebo bude-li to smluvnimi stranami ujednano ve smlouvé/ dil¢i objednavce, je
objednatel povinen tuto zalohu dodavateli na zakladé zalohové faktury neprodlené zaplatit. Dodavatel neni
povinen zahdjit prace podle smlouvy a téchto obchodnich podminek, a tim tedy plnit své povinnosti do doby, nez
bude tato zaloha dodavateli zaplacena (pfipsana na ucet). Dodavatel je za predpokladu neuhrazeni zalohové
faktury ¢i klasické faktury ve 1htité jejich splatnosti rovnéz opravnén od smlouvy odstoupit pro jeji podstatné
poruseni ze strany objednatele, procez v tomto piipad¢ je dodavatel opravnén objednateli udélit smluvni
pokutu znéjici na Castku smluvené odmény ve smyslu uzaviené smlouvy a objednavky na tisk materiald,
procez objednatel je povinen zaplatit dodavateli odménu za reklamni kampan v plné vysi.

Dodavatel bude objednateli vystavovat pfislusné faktury, danové doklady vzdy k 1. dni pfislusného kalendainiho
mesice, v némz bude reklamni kampaii probihat, pfip. k 1. dni reklamni kampané s tim, Ze splatnost vytictované
castky uvedené na daiiovém dokladu bude Cinit 14 dni ode dne jeho vystaveni, nedohodnou-li se smluvni strany
ve smlouvé odlisné.

Veskera odména, cena, jakoz i veskeré dalsi financni zavazky mohou byt Gi¢tovany dodavatelem v elektronické
podobé. Dodavatel bude takto vystavené daniové doklady zasilat objednateli v elektronické podob¢ ve formatu
PDF na objednatelem uvedenou emailovou adresu, s ¢imz objednatel vyslovné souhlasi. Objednatel je opravnén
vyjadrit dodavateli nesouhlas s elektronickou fakturaci nejpozde€ji den pred vystavenim ptislusného danového
dokladu dodavatelem. Dané ustanoveni nema vliv na opravnéni dodavatele zasilat vystavené danové doklady
postou nebo obdobnym zptisobem.

V ptipadé, Ze bude objednatel v prodleni s placenim odmény, zaplati dodavateli za kazdy den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno ani omezeno pravo
dodavatele na ndhradu Skody.

Dodavatel je opravnén udélit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ v ptipad¢ poruseni povinnosti
objednatele ve smyslu ¢l. 6.2. té&chto VOP, a to za kazdy jednotlivy ptipad takového poruSeni. Nad ramec
smluvni pokuty je dodavatel opravnén takovyto reklamni material na ndklady objednatele odstranit.

Dodavatel je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pro ptipad prodleni objednatele se zaplacenim
odmény, ceny, Ci jejich zalohy, jak jsou sjednany dle ¢l. VII odst. 7.1., 7.2., 7.3. OP nebo dle smlouvy/ dilci
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objednavky. V takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit dodavateli odménu nebo cenu shora uvedenou v
plné vysi bez ohledu na ukonceni smlouvy. Dodavatel je soucasné opravnén reklamni plochy, na které jiz byly
instalovany reklamni materialy, nebo reklamni spot v souladu se smlouvou, ktera byla ukoncena, neinstalovat,
stahnout nebo deinstalovat, a uZit pro jin¢ho klienta.

Ostatni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu stavu reklamnich ploch poskytnutych objednateli, jejich udrzbu a
kontrolu instalované¢ho reklamniho materialu, inzerce nebo promitani reklamniho spotu. Dodavatel muize
pripadné zavady reklamnich ploch nebo instalace reklamniho materidlu, inzerce i reklamniho spotu na piislusné
reklamni ploSe zjistit sam pii vlastnich pravidelnych kontrolach reklamnich ploch nebo mize byt na zadvadu
upozornén objednatelem. Objednatel je opravnén provadét pravidelnou kontrolu stavu poskytnutych sluzeb
dodavatelem a piipadné vady u dodavatele v¢as pisemné/ prostiednictvim emailové adresy objednatele, uvedené
ve smlouvé, uplatnit a upozornit dodavatele na n€. V upozornéni musi byt objednatelem oznacena piislusna
reklamni kampan, uvedena specifikace vady, misto, na kterém se pfedmétna reklamni plocha nachazi, pripadné
i s ptiloZenim potizené fotodokumentace piislusné reklamni plochy. Neuplatni-li objednatel vady u dodavatele
do tfi dnti (u reklamnich spotti a inzerce do 24 hodin) od jejich vzniku, sjednavaji si smluvni strany, Ze uplynutim
této lhity se plnéni jiz poskytnuté dodavatelem povazuje za fadné a vcas dodané. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi
vlastnim zjisténi nebo nahlaseni zadvady ze strany objednatele tuto zavadu, byla-li zpisobena zavinénim
dodavatele, odstrani do 48 hodin po jejich nahlaSeni nebo od vlastniho zjisténi, a dale se zavazuje, Ze zajisti u
osvétlenych reklamnich ploch stalou funkénost reflektord do 48 hodin po jejich nahlaseni, nebo od vlastniho
zjisténi zavady na funkénosti osvétleni. Pokud nebudou dodrzeny vyse uvedené lhity a objednatel poskytl
dodavateli veskerou soucinnost, ma objednatel narok za kazdy dal$i den na slevu ve vysi 20 % z Castky
odpovidajici denni odméné za uzivani predmétné (poskozené) reklamni plochy do doby odstranéni zavady.
Dojde-li béhem reklamni kampan¢ ke zniceni, poskozeni, ztraté, renovaci, rekonstrukci, modernizaci, k odstranéni
reklamni plochy, na které jsou umistény reklamni materialy nebo reklamni spoty objednatele a jejiz uzivani na
danou dobu si objednatel ujednal, nebo dodavatel bude povinen takovouto reklamni plochu odstranit z divodu
zaniku najemni smlouvy nebo obdobného titulu nebo z diivodu vyzvy silni¢né spravniho ufadu k odstranéni
reklamniho zafizeni dle § 25 nebo § 31 zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich ¢i vyzvy jiného
spravniho organu, ¢i v disledku zmény pfislusnych pravnich piedpisii tuto problematiku upravujicich, nabidne
dodavatel objednateli, bude-li to mozné, umisténi reklamnich materiali nebo reklamniho spotu na jiné reklamni
plose s obdobnou reklamni hodnotou. Objednatel je v tomto piipade povinen se k takovému navrhu pisemné (i
prostiednictvim emailu) do ti pracovnich dnti ode dne obdrzeni navrhu vyjadfit. Nevyjadii-li se objednatel v této
lhtité, maji smluvni strany za to, Ze s ndhradnim umisténim reklamnich materialt/ reklamniho spotu, navrzenym
dodavatelem, objednatel souhlasi. Naklady na ptipadné ndhradni umisténi reklamnich material nese dodavatel.
Pokud se vSak smluvni strany na ndhradnim umisténi reklamnich materialti/ reklamnich spotti nedohodnou nebo
reklamni plochy s obdobnou hodnotou nebudou k dispozici, smlouva/ dil¢i objednavka v daném rozsahu ¢astecné
zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, a objednatel bude mit narok na slevu z odmény dle smlouvy/ dil¢i
objednavky ve vysi rozsahu zaniklé casti smlouvy/dilci objednavky odpovidajici neposkytnutému plnéni.
Objednatel bere na védomi, Ze reklamni plochy vcetné reklamnich motivii mohou byt zachyceny v riznych
mediich a byt pfedmétem rtiznych reportazi nebo ¢lankd, popft. Ze tato mtze byt pouZita i pro ucely prezentace
dodavatele a prohlasuje, ze si je dané skutecnosti védom a nebude po dodavateli uplatiiovat nahradu vzniklé
Skody ¢i usly zisk.

Nebude-li v moznostech dodavatele zajistit napravu pii poskozeni reklamnich ploch z diivodu nedostatecného
poctu rezervnich reklamnich materiald, neni tato skutecnost ditvodem pro vymahani nahrady Skody ze strany
objednatele, ani neni divodem pro uplatnéni jakychkoliv dal$ich sankci smétujicich vici dodavateli.

Pokud nebude mozné zajistit z ditvodu vyssi moci (strany se dohodly, Ze vy$si moci rozumi: valky, obCanské
nepokoje, stavky, havarie, vypadek el. energie, preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele, ztrata, zniceni, vyfazeni z provozu nebo zabaveni reklamniho panelu, jiného reklamniho nosice ¢i
reklamni plochy, vandalismus, zména souvisejicich dafiovych zakont, opatieni statnich organt (vyzva, rozhodnuti,
atd.) a dalsi podobné udalosti, jez maji vliv na schopnost plnéni povinnosti podle smlouvy a téchto obchodnich
podminek a jez se vymykaji kontrole smluvnich stran, stejné¢ jako i znemoznéni i znacné ztizeni uZzivani
Reklamnich zafizeni, ¢i dalSich reklamnich zatizeni v dsledku zmén v oblasti regulace reklamy, tj. vydanych
nafizeni, manuald, pravidel atp., tykajicich se reklamy na izemi hl. m. Prahy, a to s ohledem na skute¢nost, Ze
pfedmétné zmény by mély vyznamny dopad do plnéni dle této Smlouvy a narusily by jeji ekonomickou
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

rovnovahu), mimotradnych klimatickych podminek nebo z jinych objektivnich diivodi provozovani nékteré z
reklamnich ploch zahrnutych v jednotlivych smlouvéach, zavazuje se dodavatel, bude-li to mozné, nabidnout
objednateli ndhradu obdobné reklamni hodnoty a kvality. Objednatel je v tomto ptipadé povinen se k takovému
navrhu pisemné (i prostfednictvim emailu) do tfi pracovnich dnil ode dne obdrzeni navrhu vyjadfit. Nevyjadii-li
se objednatel v této lhlité, maji smluvni strany za to, Ze s nahradnim umisténim reklamnich materiald, nebo
reklamnich spotd, navrzenym dodavatelem, souhlasi. Néklady na piipadné ndhradni umisténi reklamnich
materiali nese dodavatel. Pokud se vSak smluvni strany o ndhradnim umisténi reklamnich material nebo nahrani
reklamnich spotii ¢i nedohodnou nebo nebude-li reklamni plocha s obdobnou hodnotou k dispozici, smlouva/ dil¢i
objednavka v daném rozsahu castecné zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, a objednatel bude mit narok
na slevu z odmény dle smlouvy/ dil¢i objednavky ve vysi rozsahu zaniklé ¢asti smlouvy/dil¢i objednavky
odpovidajici neposkytnutému plnéni. Objednatel na sebe ptebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Ujednani tvkajici se smluv uzavienvch se spotiebitelem distanénim zpusobem

Objednatel v souladu s § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, uzavienim smlouvy s dodavatelem
vyslovné souhlasi s tim, Ze k poskytnuti sluzeb ze strany dodavatele dojde pied uplynutim 14 denni lhtity pro
odstoupeni od smlouvy dle § 1829 obcanského zékoniku, v disledku ¢ehoz objednatel neni opravnén odstoupit
od smlouvy.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku pro uskute¢néni smlouvy jsou v bézné vysi, zavislé na
tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Spotiebitel je opravneén uplatiiovat prava z odpoveédnosti za vady u dodavatele v souladu s § 2099 an. zakona .
89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Zavérecna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy podléha obchodnimu tajemstvi a s jako takovym s nim bude
zachazeno. V tomto smyslu se smluvni strany zavazuji, ze budou instruovat piislusSnym zptisobem své
zameéstnance, piipadné dalsi osoby (subdodavatele apod.), které s reklamni smlouvou piijdou do styku a zavazuji
se, aby o smlouvé a jejim obsahu védély pouze osoby potiebné pro realizaci ujednaného plnéni. Vyjimkou z tohoto
ujednani je sdélovani informaci mezi spolecnostmi v ramci skupiny BigBoard. Objednatel souhlasi s tim, aby
dodavatel nebo skupina BigBoard uzivali reklamy a nazev objednatele k obchodnim prezentacim a uvadénim
referenci zejména na webovych strankach, socialnich sitich a propagacnich materialech.

Dodavatel se jakozto spravce osobnich udaji, které zpracovava v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle ¢l. 1.
odst. 1.1. obchodnich podminek, provozem webovych stranek a v souvislosti s pfipadnou dalsi podnikatelskou
¢innosti zavazuje, ze bude tyto osobni udaje uchovavat a zpracovavat v souladu s platnymi a i¢innymi pravnimi
predpisy, predevsim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto daji a o zruseni
smérnice 98/46/ES (dale jen jako ,,GDPR®) a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozd&jSich predpist. Informace souvisejici s nakladanim s osobnimi idaji jsou uvedeny v
Zasadach zpracovani osobnich Udajii a v Zasadach uzivani sitovych identifikatort, které jsou k dispozici na
webovych strankach dodavatele ¢i v jeho sidle.

Hovofi-li se v obchodnich podminkach o dorucovani, rozumi se tim zaslani a faktické doruceni pfislusné
komunikace prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (Ceské posta s.p., PPL CZ, s.r.o., DHL, apod.),
vefejné datové sit€¢ z datové schranky objednatele do datové schranky dodavatele a naopak nebo elektronickou
zpravou z domény, u které neni rozumnych pochyb, Ze je uzivana vyhradné smluvni stranou.

Obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny uzaviené reklamni smlouvy, neni-li v takovychto
smlouvach stanoveno jinak. Tyto obchodni podminky se ptikladaji ke kazdé uzaviené smlouve.

Aktualni znéni obchodnich podminek je zvetejnéné na internetovych strankach dodavatele www.cityzoom.cz

Dodavatel je dale opravnén zménit znéni obchodnich podminek s tim, Ze tato zména je nasledné zvetejnéna na
internetovych strankach dodavatele, pticemz pro smlouvu jsou rozhodné obchodni podminky platné a u¢inné v
den uzavieni smlouvy ve znéni pripadnych dodatkii obchodnich podminek.

Préva a povinnosti neupravena smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, resp. zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a ve vztahu ke spotiebitellim i zdkonem ¢. 634/1992




Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni.

10.8. Vécné prislusnym subjektem pro feSeni spotfebitelskych sporti dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotfebitele, v platném znéni, je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Vice
informaci o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori je k nahlédnuti na webovych strankéach
http://www.coi.cz/.

10.9. Strany prohlasuji, Ze si tyto obchodni podminky ptecetly a Ze rozumi jejich obsahu.

Vo, dne ...l V Prazedne ..................

ZQ ceverneeneenecnees za CityZoom s.r.o.
................ , jednatel spolecnosti Dana Svobodov4, jednatelka spolecnosti




Ptiloha €. 1 VOP — Cenik dopliikovych sluzeb

Cenik dopliikovych sluieb

Reinstalace nebo instalace mimo periodicitu kampané 1 ks plakatu statického CLV
Reinstalace nebo instalace mimo periodicitu kampané 1 ks plakatu scrollovaciho CLV

Instalace 1 ks plakdtu mimo pracovni dny, mimo periodicitu kampané

Myti reklamni plochy

10

600,00 K
750,00 K¢
900,00 K¢

800,00 K

za
hodinu



